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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Nadrzednym celem KINESIS Gabinet Rehabilitacji Ruchowej jest ciggte doskonalenie organizacji zorientowanej na Pacjenta
poprzez $wiadczenie najwyzszej jakosci ustug w zakresie rehabilitacji medycznej oraz spetnienie wymagan klientéw i stron
zainteresowanych przy jednoczesnym ukierunkowaniu na zapewnienie wtasciwego bezpieczenstwa przetwarzanych informacji.

W zwigzku z funkcjonowaniem Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2015 oraz
ISO/IEC 27001:2017, jak réwniez majac na wzgledzie spetnienie wymagan Klientéw i stron zainteresowanych, strategiczny
kierunek i kontekst dziatania organizacji, doskonalimy dziatalnos¢ naszej firmy poprzez realizacje przyjetych celdw.

Przyjete do realizacji cele osiggamy poprzez:

=

traktowanie Pacjenta jako podmiot decydujgcy w procesie zachowania i ratowania zdrowia dzieki statemu
rozpoznawaniu oczekiwan i problemow Pacjentow,

stafe doskonalenie jakosci naszych ustug, poprzez terminowos¢, minimalizacje reklamacji Pacjentéw oraz state
monitorowanie ustugi,

eliminowanie incydentow dotyczqgcych bezpieczeristwa informacji poprzez ciggtq identyfikacje i ocene ryzyka,
zarzqdzanie ryzykiem, wdraZzanie adekwatnych srodkow kontroli ryzyka i podejmowanie dziatan korygujgcych,

podnoszenie kompetencji i Swiadomosci wspotpracownikéw w zakresie Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania oraz
istotnosci spefniania wymagan i oczekiwarn stron zainteresowanych, komunikowanie wspdéfpracownikom celéow
okreslonych przez Organizacje,

przestrzeganie obowiqzujgcych wymagan prawnych, wymagarn klienta i stron zainteresowanych oraz wszelkich
innych wymagan, majgcych zastosowanie, w tym dotyczqcych bezpieczenstwa informacji, istotnych dla kontekstu
organizacji, wptywajgcych na zdolnosc¢ organizacji do zapewnienia zgodnosci wykonywanych dziatan i zwiekszania
zadowolenia klienta,

ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania.

Deklarujemy nasze petne zaangazowanie oraz zapewnienie odpowiednich S$rodkdéw niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

WSszyscy pracownicy naszej organizacji s3 odpowiedzialni za realizacje Polityki ZSZ w zakresie swoich odpowiedzialnosci oraz
zobowigzani do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia ustug.
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